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Ozet

Kamu ydnetiminde sunulan hizmetin basarisi istisare (danisma)
mekanizmasinin igletilmesiyle miimkiindiir. Danigma, bir hususun
dogru, iyi ve hayirl olup olmadiginmi anlamak igin uygun goriilen
bir kisi veya kisilerle fikir alis verisinde bulunmak demektir. Bu ya-
zida kamu yonetiminde istigsare yontemi ve 6nemi ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler
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Abstract

The success of service provided in public administration de-
pends on effective functioning of consultation mechanism. Consul-
tation is an exchange of views with appropriate person or persons
in order to understand whether an issue is right, good or favorable.
In this paper, the way and importance of consultation in public ad-
ministration are discussed.
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Cagdas
toplumlarda genel
veya mahalli
siyasi kurum veya
orgiitler dahil
biitiin orgiit ve
yonetimler igin

de yonetim ile
yonetilenler veya
orgiitler ile hedef
kitleleri arasindaki
iliskilerde de
karsiliklz giiven,
anlays, goriis
alis verisi ve
ortak degerlerin
paylagimi soz
konusu olmalidur.
Bu da en iyi
damsmanlik
mekanizmasinin
calistirdmasindan

gecer.
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Kamu Yénetimi ve Istisare (Miisavere, Danmismanlik)

Istisare (miisavere, danisma) kamu yonetimi ve kamu yoneticileri (dev-
let adamlari) icin son derece dnemli bir hizmet sunma mekanizmasidir. Da-
nigma, bir hususun dogru, iyi ve hayirli olup olmadigini anlamak i¢in uygun
gorilen bir kisi veya kisilerle fikir alig verisinde bulunmak demektir.

Sunulan hizmette bagarili, verimli ve etkili olabilmek ve karar vermede
isabetli olmak i¢in kurumlar ve ydneticiler ‘danigman’ veya ‘misavir’ unvanh
yardimcilar istthdam ederler veya danigma birimleri olugtururlar. Yonetici-
lerin is yogunlugu ve ¢esitliligine bagl olarak danigmanlar bir veya birden
fazla olabilir.

Kamu y6netiminde 6nemli bir iglev olan karar vermede 6nemli iki hu-
sus, karar verme stirecinde uzmanlarin ve ilgili olabilecek diger kisilerin ve
birimlerin gorislerinin alinmasi ve alinan karar ile ilgili olarak yoneticinin
sorumlulugudur. Uygun zamanda ve sekilde verilmeyen kararlar belli bir
sorumluluk gerektirir. Karar alinmadan énce konunun uzmani olan bir ¢ok
kisinin veya birimin gorist alinmig olabilir, kararin alinmasinda bu kisile-
rin onemli katkilar1 bulunabilir, fakat karar alindiktan sonra, bunun sorum-

lusu karar1 alan yoneticidir (Aydin, 2016b).

Kamu yonetiminde genellikle teknik, tibbi, sosyal ve psikolojik konular-
da damigmanlar bulunur. Fakat en énemli danigmanlar Hukuk Miisavirleri,
danisma birimleri ise Hukuk Musavirlikleridir. Clinkd st diizey yonetici-
ler en ¢ok hukuki konularda teknik bilgi ve destege ihtiya¢ duyarlar. Hukuk
Miusavirlikleri kurumlarin hiyerarsik yapisinin disinda, Gst yoneticiye dog-
rudan bagli bir ‘kurmay’ birimdir.

Cagdas toplumlarda genel veya mahalli siyasi kurum veya 6rgiitler dahil
biitiin orgiit ve yonetimler icin de yonetim ile yonetilenler veya orgiitler
ile hedef kitleleri arasindaki iliskilerde de karsihkli giiven, anlayis, goris
alis verisi ve ortak degerlerin paylasimi s6z konusu olmalidir. Bu da en iyi
danigmanlik mekanizmasinin ¢alistirilmasindan geger.

Tiirk-Islam Devlet Yonetiminde Istigare

Maverdi yonetim ve yoneticiler veya devlet adamlari i¢cin miisaverenin
6nemine dikkat ¢eker. Maverdi’'nin, cogu dini konularda olmak tizere cok sa-
yida eseri bulunmaktadir. Devlet ve kamu yonetimi konusundaki en 6nemli
eseri “Al-Ahkim-ts-Sultaniyye’dir. Yani “Yonetimin Esaslar1” (2008). Bu
eserinde Maverdi devlet teskilatinin temel esaslarini belirlemistir. Bu ¢erce-
vede Islamiyet’te devlet baskanligi makamini ve devlet tekilatinin isleyisini
yasanmig 6rnekler 1s1ginda agiklamug, bir devlet hukuku kaleme almug ve
vezirlik, emirlik ve kadilik kurumlarini anlatmistir.

Maverdi, yoneticilerin her ne pahasina olursa olsun nazik ve nezih in-
sanlar olmalar1 gerektigini belirtir. Ayrica hakkin ve haklinin yaninda ol-
mak, vakur olmak, bencil olmamak, asaletli, iffetli, ahlakli ve miitevazi ol-
mak gibi hasletlere sahip olmalari gerektigini belirtir.



Devlet yonetimi anlaminda tzerinde en ¢ok durdugu konu ‘miisave-
re’ yani ‘danigma’ olan Maverdi'ye gore, devlet adaminin bu hasletleri ka-
zanmasinda ve buna gére davranmalarinda musgavere ettigi yani danistig
kisilerin rolii buyiiktiir. Fakat bu anlamda devlet adamlarini etkilemeleri
ve onlari iyi yonlendirebilmeleri, 6zellikle birbirleriyle ve halk ile diyalogla-
rinda nazik ve nezih davranabilmeleri i¢in danigmanlarin da bazi hasletlere
sahip olmalar: gerekir.

Maverdi’ye gore danigilacak kisi (danigman) su bes sart: tagimalidir:
Akilli ve ge¢mis tecriibesi olmalidir, dindar ve takva sahibi olmalidir, na-
sihat eden bir dost olmalidir, gereksizce meggul etmemelidir ve danigilan
konuda sahsi bir amag tagimamalidir.

Diinyada gelmis ge¢mis en ideal devlet adami olarak kabul edilen Pey-
gamber Efendimizin etrafindakilere danigmadan (istigare etmeden) bir ka-
rara varmadigi ve bir icraatta bulunmadig: bilinir.

Hadis-i Serif oldugu rivayet edilen su ifade bu konuyu ¢ok giizel anlat-
maktadir: “Diinya islerini istisare (danigma) ile yapiniz, ehil olanlara da-
miginiz. Damigan kisi bir igin icrasi i¢in bir karar verdi ise sormayiniz, onu

Allah’a birakiniz”.

Hatta istigarenin Allah’in emri oldugu, Hz. Peygamberin su Hadis-i
Serifinden anlagilmaktadir: “Allah bana farzlar1 yapmami emrettigi gibi,
istisare yoluyla insanlar1 iyi idare etmemi de emretti”.

Mugsavere, ayet-i kerimede ‘(Ey Restlim!) Ashabin ile migavere et.
Onlara danis (Al-i Imran Saresi: 159) seklinde ifadesini bulmustur. Mu-
hammed Hadimi, ‘Islam halifelerinin hepsinin misavirleri, meclisleri, ilim
adamlari vardi. Misavere etmeden bir sey yapmazlardy’ der.

Tiirk-Islam kamu y6netimi anlayisinda halka, halkin temsilcilerine veya
ilgili olanlara danigma (istigare etme) her zaman 6nemli olmustur.

Kamu Yénetiminde Halka Danismanin Onemi

Ozellikle kamu yonetiminde ve siyasette uzmanlara danigmanin yan
sira halkin giiven ve destegini almak suretiyle halka danisma ve hizmete
katihmini saglamanin da rolt buytiktir. Yoneticilerin halka danigmas: ve
yonetime katilmasini saglamas: halinde halkin zulme ugramasinin 6niine
geemis olurlar. Aksi takdirde ise yoneticiler zulmeden veya diktatorce hare-
ket eden durumuna diserler (Aydin, 2016a).

Topluma iyi ve yeterli diizeyde hizmet sunabilmede, yénetimin halk ile
yani hizmet sundugu kitle ile iyi ve duzeyli iligkiler i¢cinde olmasinin biiyiik
6nemi vardir. Halk ile iyi iligki kurabilmenin en etkin yolu halkin yonetime
katilmasinin saglanmasidir. Halkin yonetime katilmasinin en 6nemli ve et-
kin yolu da halka danigma kanallarinin agik olmas: ve isletilmesidir.

Ayni sekilde, yonetime katilma kanallar: ve kapilarinin halka agik olma-
st da yonetimin halkla iligkilerin geligmesine yardim edecektir. “Kararlarin
alinmasinda, bunlarin uygulanmas: ve ¢alismalarin denetlenmesi agamala-

Ozellikle kamu
yonetiminde

ve siyasette
uzmanlara
danmigmanin yam
stra halkin giiven
ve destegini
almak suretiyle
halka danisma ve
hizmete katilimini
saglamanin da
rolii biiyiiktiir.
Yoneticilerin
halka danismast
ve yonetime
katilmasin
saglamast halinde
halkin zulme
ugramasinin
oniine gecmis

olurlar.
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rinda halka da bir kisim gérevler dismektedir. Halkin bu ¢esitli agamalar-
da yardimini, destegini, katkisini saglamak iyi bir yonetim i¢in gereklidir”
(Tortop, 1986: 1).

Halkin hizmete katilimi, onay1 ve benimseyisi gibi durumlar daha ¢ok
uzun vadeli plan ve politikalar i¢in gegerlidir. Bunun saglikli ve verimli igle-
yebilmesi de bir takim yasal dizenlemeler ile kamu politikalarinin varligina
baghdir. Kisa ya da giinliik uygulamalar i¢in verilecek kararlara ise halkin
katiliminin saglanmas: gugtiir. Gunlik kararlar daha ¢ok mevcut yasal di-
zenlemelere ve takdir yetkisine dayanir. Ginlik icraatin yerinde, verimli ve
basarili olup olmamasinda, o an i¢in inisiyatifi veya yetkiyi elinde bulundu-
rup takdir yetkisini de kullanarak karar verme durumunda olan yoneticinin

roli buytktir (Aydin, 2015: 203).

Iste sunulan hizmetin muhatabi olan halkin, kamu personeline bu ko-
nuda yardime1 olmast veya olabilmesi, bunun i¢in de bu hizmete katilmasi
gerekir. Yonetime katilma kanallarinin agik olmast en iyi kamu yonetimini
ortaya ¢ikarir ve bu da yoneticilerin topluma, toplumu olugturan bireylere
ve sivil toplum kuruluglarina danigmasi sayesinde miimkin olur.
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